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Resumo — O lider espirita ¢ um elemento considerado importante para que a institui¢do onde ele
trabalha possa alcancar os seus objetivos com harmonia e eficiéncia. As instituicdes espiritas
constroem a sua propria cultura, que deve ter como base a pratica dos ensinamentos da Doutrina
Espirita. Neste trabalho, foi escolhida a institui¢do espirita Fundagido Allan Kardec (FAK), sediada
em Manaus, AM, com o objetivo de identificar a atitude dos trabalhadores que t€ém experiéncia
administrativa, sobre como deve ser o lider espirita. O instrumento de pesquisa utilizado foi um
questionario em que cada respondente reagiu a quinze afirmativas. O resultado da anélise dos
dados obtidos constituiu-se na identificagdo das qualidades do lider espirita, vista por esses
trabalhadores. Por outro lado, entende-se que este estudo pode servir de base para que outros
estudos sejam realizados em outras institui¢des espiritas. Neste caso, ha a op¢ao do uso do mesmo
instrumento de pesquisa aqui utilizado, mas com outros métodos de analise de dados, os quais
poderdo incrementar o entendimento sobre o lider espirita.
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1. INTRODUCAO

O objetivo principal da Casa Espirita refere-se ao desenvolvimento moral de seus
participantes ou de demais pessoas que procuram a instituicdo para receberam atendimentos
especificos. Portanto, para que o trabalho de atendimento ou de acolhimento se efetue ¢ necessario
que os trabalhadores formem grupos com fung¢des definidas, com regras estabelecidas e com metas a
serem alcangadas. As funcdes deverdo ser preenchidas considerando-se a qualificagdo de cada
trabalhador, reservando-se para a funcao de comando aqueles que tenham o dominio sobre a natureza
do seu trabalho e a capacidade de lidar adequadamente com pessoas sob a sua responsabilidade.

As pessoas que exercem a fung¢do de comando sdo, com frequéncia, consideradas lideres.
Entretanto, o entendimento do termo lideranga ndo ¢ necessariamente completo, pois precisa incluir
a capacidade de influenciar outras pessoas em processos de decisdo. Essa capacidade ¢ conquistada
pelo conhecimento obtido do trabalho que se propos realizar e pelas caracteristicas morais necessarias
para desenvolver um bom relacionamento com os membros do grupo. Por outro lado, a lideranca
pode ser exercida, também, por outros membros do grupo, independentemente da fungdo que exerca.

Neste trabalho, o principal objetivo ¢ determinar a atitude dos trabalhadores da Fundagao
Allan Kardec (FAK) sobre as caracteristicas do lider espirita. Para que esse objetivo seja alcangado,
aplicou-se um questionario de quinzes perguntas distribuido entre aqueles que desempenham fungdes
administrativas nessa instituicdo, como coordenador, diretor e vice-presidente; posto que, as respostas
as quinze afirmativas assinaladas pelos entrevistados constituem os dados utilizados para analise. A
construcdo das quinze perguntas baseou-se em destaques oriundos de trés artigos de autoria do autor
deste trabalho. Esses artigos serdo mencionados por ocasido das apresentagcdes e comentarios dos
graficos relacionados em cada item ou sentenca assinalados.

E expectativa do autor que este trabalho possa contribuir para que o trabalhador espirita,
independentemente da funcdo que exerca na sua instituicdo, amplie a sua compreensdo sobre a
importancia do papel do lider no desenvolvimento moral daqueles que se propdem em trabalhar na
causa do Cristo.



2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para obter os dados a fim de responder a pergunta sobre a atitude dos trabalhadores da
Fundagao Allan Kardec com relacdo as caracteristicas do lider espirita, foram tomados os seguintes
procedimentos:

1. Preparou-se um questionario constando de dados demograficos e quinze afirmativas
relacionadas as caracteristicas do lider espirita. Essas caracteristicas foram baseadas em
informacdes existentes em trés artigos apresentados por Ferreira [1] em Simposios FAK;

2. Aplicou-se um questionario a um pequeno numero de trabalhadores da Fundagdo Allan
Kardec, a fim de reagirem sobre a sua clareza,

3. O questionario foi devidamente preparado e enviado on line, utilizando-se a ferramenta
Google Docs, aos trabalhadores da FAK que desempenham fungdes administrativas;

4. O método utilizado para o processamento dos dados foi o Survey Descritivo. Este método
se propde descrever fendmenos, identificar problemas ou justificar condi¢des ou praticas,
etc. Nao procura, necessariamente, procurar explicar relagdes, testar hipoteses ou fazer
predicdes [2]

2.1. ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados inicia-se com a geragao de graficos sobre a frequéncia relativa das reagdes
a cada uma das quinzes afirmativas. Esses graficos foram gerados pela ferramenta Google Docs.

Na analise, os graficos sdo apresentados individualmente acompanhados de comentérios
feitos pelo autor destacando-se ensinamentos espiritas relacionados as respostas assinaladas.

Da populacao de 100 possiveis respondentes retornaram preenchidos 82 questionarios.

Figura 1. O participante menos preparado para desenvolver sua fun¢do, deve receber ajuda de qualquer
membro, independentemente da fung¢do que exerga no grupo.
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Hé predominancia de respondentes voltados para o principio de solidariedade — ajuda “em
todas as situacdes” (43,9%) — no relacionamento entre os membros de um grupo. Mas, quando ¢
assinalado “quase todas as situagdes” (22%), ou “algumas situagdes” (19,5%), ha restricdes na
execucao dessa ajuda.

A respeito do resultado acima, Ferreira [3], quando se refere ao processo dialogico, destaca
que “[...] os participantes sdo considerados iguais. Iguais em oportunidade de oferecer e receber
ajuda”, mas observa que o lider deve trabalhar para que essa ajuda mutua esteja presente no
relacionamento entre os membros do grupo.



Figura 2. O participante de um grupo em estado de necessidade deve ser acolhido somente pelos membros mais
experientes.
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O acolhimento ou o amparo a um membro do grupo ndo deve depender apenas daqueles
considerados mais experientes (18.3%), a ndo ser em “algumas situagdes” (37,8%). H4, todavia, um
percentual considerado elevado, se tomado em conjunto, para que o acolhimento seja realizado pelos
membros mais experientes: “maioria das situacdes” (22%) e “em quase todas as situagdes” (19.5%).

O ato de acolher ¢ muito importante em um grupo ou institui¢do espirita: ¢ um ato de
solidariedade e todo sentimento de solidariedade existe no ser humano para ser desenvolvido.
Entretanto, ha situacdes que, pela sua caracteristica, exige a presenca daqueles mais experientes para
executar o trabalho. A esse respeito Ferreira afirma que Deus

[...] oferece, através dos seus mensageiros, o verdadeiro significado do dever que
cabe a cada um cumprir: o dever de trabalhar com amor e com o prazer de servir. O
dever que, corretamente cumprido, reflete o amor a Deus, ao proximo e a si mesmo.
Esse dever de origem divina, é fraternal e desinteressado, onde o homem ou mais
especificamente, o participante de uma organizacdo, ‘age naturalmente a beneficio
do equilibrio geral’ [4].

Figura 3. No planejamento ou implementacdo das tarefas, os participantes do grupo deverdo manter em
mente a sua condi¢do de Espirito Imortal.
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Os respondentes preponderantemente concordaram sobre a importancia de manter em mente
a sua condicao de Espirito Imortal (79,3%). Poucos ndo deram esse destaque.



Essa concordancia significativa implica na necessidade de trabalhar com responsabilidade,
solidariedade e amor sabendo que a felicidade, mais cedo ou mais tarde, deverd acontecer um dia,
uma vez que a imortalidade nos dd essa garantia. Como afirma Kardec “[...] demonstrando a
existéncia e a imortalidade da alma, o Espiritismo reaviva a fé no futuro, levanta os animos abatidos,
faz suportar com resignagao as vicissitudes da vida” [5].

Figura 4. A tolerancia com as limita¢des dos outros, deve ser uma pratica de todos que participam de um
grupo de trabalho
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O percentual mais elevado de respostas (81,7%) indica que a tolerancia ¢ uma virtude que
deve estar presente nos trabalhos de cada respondente. Por outro lado, um percentual pequeno indica
que ainda existem situa¢des em que a tolerancia ndo ¢ aplicavel.

Essa atitude pode ser explicada por Ferreira, quando destaca que

[...] o lider e os demais participantes podem ndo ter atingido um nivel de
desenvolvimento moral que assegure a pratica do amor como recomendou Jesus. Isto
indica que todos devem se esforgar em praticar a paciéncia com as suas proprias
limita¢des e individualmente, a tolerancia com as limitagcdes dos que participam do
mesmo grupo de trabalho. [6]

Figura 5. E responsabilidade somente do lider do grupo se esforgar para desenvolver um ambiente
harménico no seu setor de trabalho
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Grande parte das respostas (69,5%) indica que os respondentes entendem que ¢
responsabilidade do grupo como um todo desenvolver o ambiente harmonico no seu setor de trabalho.
Somente em “algumas situagdes” (18,3%) essa responsabilidade cabe apenas ao lider.

A esse respeito Ferreira afirma que “E responsabilidade primordial do lider se esforgar para
desenvolver um ambiente onde os participantes tenham a oportunidade de, através de dialogo



respeitoso, entender o que lhe deve fazer, como fazer e por que fazer” [7]. Apesar de primordial, esse
esfor¢co ndo deve se limitar ao lider. E responsabilidade, também, de todos os membros do grupo.

Figura 6. O lider do grupo deve ser o primeiro a sugerir alternativas de solu¢do aos problemas enfrentados
por esse grupo
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As respostas indicam que o lider ndo deve ser, necessariamente, o primeiro a sugerir
alternativas de solugdo aos problemas enfrentados pelo grupo. Assim, vejamos: 50% concordam “em
algumas situagdes”, 19,5% “em raras ou nenhumas situagdes” e 17,1% “na maioria das situacdes”.
Isso reforga a posicao de Ferreira que afirma “O lider precisa desenvolver coragem e humildade para
aceitar o fato de que todos os participantes do grupo sdo basicamente iguais, capazes de contribuir para a
compreensao e consequente solucdo de problemas enfrentados pela institui¢ao™ [8].

Figura 7. Qualquer atividade sugerida por algum membro do grupo, mesmo aquelas consideradas de pouca
importancia, devem ser apreciadas com alegria pelos demais membros.
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As respostas indicam que, independentemente do seu grau de importancia, sugestdes
apresentadas por algum membro do grupo devem ser apreciadas com alegria pelos demais membros.
Assim, vejamos: 48,8% concordam “em todas as situagdes”, 25,6% concordam “em quase todas as
situagdes” e 11% “‘na maioria das situa¢des”. Entretanto, 13,4% concordam “em algumas situacdes”.

A alegria ¢ um fator importante para tornar o ambiente agradavel. Carregam fluidos positivos
contagiando o grupo como um todo. Nas palavras de Ferreira,

O comportamento alegre, amavel e respeitoso, ndo deve se manifestar apenas quando
se estd desempenhando o papel de lider. Isto devera se repetir, também, nas mais
variadas situagdes, inclusive naquelas onde a inten¢do de receber algum tipo de
recompensa nao existir. Construindo essa cultura de agir no bem, o homem vai se



u . ‘s influéncias . ~
depurando até alcangar o ponto onde as mas influéncias ndo mais o alcangardo ¢ a
alegria, ao atingir um nivel elevado de estabilidade, ficara ‘livre de ser perturbada
pelas angustias da vida material’ [9].

Figura 8. Os participantes do grupo podem contribuir para tornar o ambiente de trabalho agradavel
comportando-se com entusiasmo na execugao de suas tarefas.
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De acordo com as respostas, o entusiasmo ¢ um fator importante para tornar o ambiente de

trabalho agradavel, destacando-se a “concordancia em todas as situagdes” com um percentual de
82,9%.

Isso se justifica, uma vez que o entusiasmo movimenta vibragdes positivas entre os membros
de um grupo de trabalho e deve ser recomendével que o lider enfatize a sua pratica no grupo a que
pertence. Ferreira [10] segue esse caminho quando vé no lider dindmico o incentivador do trabalho
com entusiasmo, uma vez que isso, entre outros beneficios, auxilia na constru¢ao de um ambiente de
trabalho agradavel.

Figura 9. O principio de caridade deve ser aplicado no relacionamento entre os membros de um grupo
durante o processo de tomada de decisdo.
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O uso do principio de caridade no relacionamento entre os membros de um grupo destaca-se
nas respostas fornecidas pelos respondentes. A resposta “concordo em todas as situagdes” atinge o
percentual elevado de 86,6%. Essa posicao ¢ destacada por Ferreira quando diz que

O trabalhador espirita, que vé o Cristo como o modelo a ser seguido, deve se esforgar
para agir como um educador, independentemente da fungdo que exerga na
organizacdo. Esse papel educacional se torna mais significativo quando o trabalhador



¢ visto como lider, capaz de influenciar, com frequéncia, as percep¢des de seus pares
sobre diferentes assuntos tratados coletivamente. Mas, para se tornar um lider
espirita educador, o trabalhador devera, no desempenho de suas atividades, observar
os principios de fraternidade, de igualdade, de caridade e de humildade [11].

Figura 10. Nem sempre o didlogo deve ser utilizado quando os membros do grupo constroem a solugdo de
um problema.
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Nas respostas, o didlogo ¢ predominantemente defendido pelos respondentes como um fator
que deve estar presente no processo de solucao de problemas (73,2%), apesar de haver quem concorde
“em algumas situagdes” (15,9%). A justificativa da posi¢ao predominante pode ser apoiada por
FERREIRA, quando afirma que

A pratica do lider espirita educador pressupode o uso do dialogo. O uso do monélogo
¢ inadequado no processo educacional, embora muitas pessoas supostamente lideres
ndo se apercebam disso. Confundem ajuntamento com participacdo, educagao com
imposi¢do, debate com didlogo. No dialogo, os participantes constroem,
coletivamente, a solu¢do de um problema. A sugestdo de um membro é completada
ou substituida com a sugestao de outro. Cada membro € livre para ouvir e ser ouvido,
de se sentir um igual no grupo, sem receio de questionar quando precisar de maiores
explicagdes sobre o assunto tratado. E um exercicio no qual o importante é o
progresso intelectual e moral de todos, sem perder de vista a necessidade de atingir
o0 objetivo da organizagdo, assumido pelos seus membros [12].

Figura 11. As propostas apresentadas aos membros do grupo NAO precisam ser analisadas criticamente por
todos os seus participantes.
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As respostas demonstram a posicao dos respondentes 50% a favor da apreciagdo critica por
todos os participantes do grupo das propostas apresentadas. H4, todavia, abertura para “em algumas
situacdes” (37,8%) as propostas dispensarem esse tipo de apreciagdo. Ferreira apresenta a posicao
que deve ser do espirita, quando diz que

O homem critico procura entender todos os aspectos possiveis das propostas que lhe
sdo apresentadas. A sua decisdo sobre o objeto em analise é tomada quando o mesmo
for entendido de maneira clara e distinta, uma vez que o seu compromisso € agir de
maneira responsavel em todas as atividades que participa, nunca esquecendo que as
consequéncias dos seus atos irdo além do ambiente que esta inserido. E sensivel as
situacdes e coisas que o mundo lhe apresenta porque sabe que Deus trabalha com
‘preciosidades’, esperando tdo somente que cada homem utilize da sua inteligéncia
para compreendé-las [13].

Figura 12. O sentimento de bondade do lider NAO deve ser influenciado pelo comportamento do
participante que frequentemente ndo cumpre a sua parte nos trabalhos do grupo.
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Nas respostas apresentadas parece haver o equilibrio entre os que devem manter o sentimento
de bondade, independentemente da existéncia de situagdes dificeis (43,9%) e aqueles que admitem
que o sentimento de bondade sofre influéncia dessas situacdes (26,8%) ou deve se manter “em
algumas situacdes” (12,2%). A esse respeito Emmanuel afirma que “Se a maldade enodoa essa ou
aquela situagdo, faze o melhor que possas para que a bondade venha a surgir. Segue entre os homens,
abencoando e ajudando, ensinando e servindo” [14].

Seguindo essa mesma posicao Ferreira afirma que

Nas situagdes em que o outro apenas se interessa em receber, apresentando
dificuldades para servir, o lider espirita educador mantém a sua atitude de bondade
e compreensdo, pois sabe que a aprendizagem de cada pessoa tem o seu proprio
ritmo. Uns aprendem rapidamente outros necessitam de um largo periodo de tempo
para aprender as primeiras no¢des de um ensinamento. Além do mais, se o ponto de
interesse da pessoa dificulta o entendimento de necessidades mais complexas, o
processo dialogico precisa se limitar ao que tem maior apelo no momento. A
libertagdo do homem ¢ urgente, mas ndo apressada [15].



Figura 13. Nas dificuldades de relacionamento entre os membros do grupo, o lider deve agir sempre com
paciéncia.
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A resposta de percentual elevado (85,4%) indica que o lider deve exercitar a paciéncia em
situagoes em que ha dificuldades de relacionamento entre os membros do grupo. Isso ¢ corroborado
por Ferreira quando afirma que

Entretanto, o lider e os demais participantes podem nao ter atingido um nivel de
desenvolvimento moral que assegure a pratica do amor como recomendou Jesus. Isto
indica que todos devem se esforgar em praticar a paciéncia com as suas proprias
limitacdes e, individualmente, a tolerdncia com as limitagdes dos que participam do
mesmo grupo de trabalho. O ponto fundamental ¢ contribuir para que todos
progridam em diregdo a felicidade suprema. [16]

Figura 14 Manter a serenidade no momento de dificuldade para atingir a solugdo de um problema significa
que os participantes confiam que, cedo ou tarde, essa solugdo sera alcangada.
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A resposta com o percentual elevado (63,4%) indica que existe relagdo entre serenidade e
confianca em alcangar a solugdo de um problema. Essa relagdo, entretanto, perde um pouco de sua
forca, de acordo com a percepgdo de varios respondentes: “em quase todas as situagdes” (19,5%) e
“na maioria das situagdes” (12,2%).

A forga da serenidade mantém a pessoa em estado de receptividade com o plano maior.
Emmanuel, em poucas palavras, registra a importancia da serenidade quando diz que



Quando a prova chegue para testar-te a serenidade e a fé, recorda aqueles que
atravessam dificuldades maiores que as tuas, mantendo confianga na vida e calma
no sofrimento, ainda quando penuria e morte, calunia e abandono lhes visitam o
coracdo”. No mesmo texto acrescenta “Medita nas afligdes que explodirdo por tua
causa naqueles que te cercam, se te entregares a irritacdo ou ao desalento [17].

Ferreira enfatiza:

Mesmo nas situagdes onde todos se dedicaram grandemente € a compreensdo da
questdo analisada parece ndo ser alcangada, ¢ necessario manter a serenidade. A
serenidade mantém a confianca de que cedo ou tarde, tudo o que deve ser esclarecido
ou construido, ira acontecer [18].

Figura 15. O encorajamento para que todos participem das decisdes do grupo deve ser da responsabilidade
apenas do lider do grupo?
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A posi¢do predominante dos respondentes (62,2%) indica que o encorajamento para
participagdes deve ser da responsabilidade do grupo como um todo. A resposta assinalada por 18,3%
dos respondentes, coloca apenas o lider como responsavel pelo encorajamento para participagdes,
mas em casos muito especiais, ou seja, em algumas situacdes. A resposta dada por 11%, entretanto,
coloca apenas o lider como responsavel pelo encorajamento para participacdes “na maioria das
situagdes”, ou seja, o lider € o grande responsavel por esse encorajamento.

Ferreira indica o papel dos membros de um grupo no encorajamento para participagdes
quando diz que

E importante que todos estejam atentos para a diminuigdo da participagio de alguns
membros, em determinado momento do didlogo. Assim, quem perceber esse tipo de
situacdo, deve encorajar a participagdo efetiva dos que estdo se comportando
passivamente, no processo. Por outro lado, esse encorajamento mutuo fortalece a
compreensdo de que todos sdo igualmente responsaveis pelos resultados do trabalho,
em realizacdo [19].

3. APRENDIZADOS

A preparagao e construcdo deste trabalho fortaleceu a serenidade que se deve manter,
independentemente do tipo de obstaculos que se encontra no caminho. Mesmo quando se reflete sobre
as opgoes de temas que se pode desenvolver, ¢ importante manter-se sereno; mesmo quando o tempo
parece estar esgotando e as pressdes externas se tornando cada vez mais intensa, deve-se manter a
serenidade.



Depois da escolha do tema, a pressao continuou, uma vez que novos compromissos surgiram
e precisavam ser cumpridos. Nao da para transferir esses compromissos porque eles vieram para vocé
e ndo para outros. Manter a serenidade e cumprir cada um a seu tempo, mas sem perder de vista a
construcao do artigo para o Simpdsio FAK — esse também ndo pode ser descartado porque ja havia
decidido fazé-lo e vou fazer. Mas quando? E s6 ndo usar o tempo de Deus de maneira indevida. O
tempo para a construcao do artigo vai chegar e tudo se realizard com harmonia e alegria: ¢ s6 manter
a serenidade e a fé na misericordia divina. E, assim aconteceu. Outros compromissos que surgiram
no inicio que deveria iniciar a preparagao do artigo eram muito importantes e ndo podiam deixar de
ser cumpridos. No momento que senti que deveria iniciar os trabalhos para a execugao do artigo,
parece que alguém dizia: “Vai em frente e ndo perde tempo”. Realmente o tempo foi suficiente, apesar
de ndo ter sido usado da maneira que gostaria.

Serenidade e fé em Deus fez a diferenga. Como diz Emmanuel “Saber nao ¢é tudo. E necessario
fazer. E para bem fazer homem algum dispensara a calma e a serenidade, imprescindiveis ao éxito,
nem desdenhara a cooperagdo, que ¢ a companheira dileta do amor” [20].

Essa cooperagao senti muito claramente: vem com a fé em Deus.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi determinar a atitude dos trabalhadores da Fundagao
Allan Kardec sobre as caracteristicas do lider espirita com base em um questiondrio utilizado para tal
fim. Oitenta e dois trabalhadores com experiéncia em funcao administrativa na instituicdo espirita
responderam ao instrumento de pesquisa. Isso equivale a 82% de trabalhadores com essa
caracteristica.

Os participantes da pesquisa foram categoéricos em afirmar que o lider espirita deve manter
sempre presente em suas atividades na organizagdo, uma postura de quem deve lutar para que os
membros do seu grupo sejam participativos no desenvolvimento dos seus trabalhos.

De maneira sumaria, o lider espirita deve apresentar as seguintes caracteristicas:

1. Praticar o principio de solidariedade mutua, em que cada membro do grupo deve ter a
liberdade de oferecer e receber ajuda de seus pares;

2. Incentivar os membros do grupo a acolherem aqueles que precisam de auxilio;

Destacar entre os seus pares, a condicdo de que todos sdo espiritos imortais € que iSso
deve ser mantido em mente durante a realizagdo de suas atividades;

4. Ser tolerante com os seus pares na execugao de suas atividades;

5. Enfatizar, entre os membros do grupo, que todos devem se esforgar para construir e manter
o ambiente harmonico no seu setor de trabalho;

6. Encorajar os membros do grupo a tomar iniciativa sugerindo alternativas de solugdo para
os problemas enfrentados pelo grupo;

7. Praticar e estimular os seus pares a realizarem os seus trabalhos com alegria;
8. Ser entusiasta e incentivar que todos realizem as suas atividades com entusiasmo;

9. Demonstrar a seus pares a necessidade de praticar o principio de caridade na realizagio
de todos as atividades do grupo;

10. Incentivar os seus pares a praticar o didlogo durante o processo de tomada de decisao;

11. Incentivar os membros do grupo a agir criticamente na apreciacdo de problemas
submetidos a sua consideracao;



12. Manter o sentimento de bondade inabalavel perante os comportamentos inadequados de
membros do grupo;

13. Ser paciente em todas as situagdes;
14. Manter a serenidade durante o processo de solu¢do de problemas;
15. Encorajar os membros do grupo a participarem ativamente na solucao de problemas.

O lider que age de acordo com os destaques acima esta construindo o caminho para o seu
aprimoramento e para o aprimoramento moral dos membros do grupo a que pertence. Essa construcao
ndo deve se restringir as atividades no ambito da Casa Espirita, mas, também, nos ambientes que
frequenta. E, essa pratica comportamental podera contribuir, também, para que membros da sociedade
em que ele vive possam despertar para a necessidade de agir pensando no seu proprio bem e,
igualmente, no bem do seu semelhante.

Finalmente, ¢ importante considerar que neste trabalho utilizou-se um instrumento de
pesquisa com grande potencial para que seja executada analises mais sofisticadas. Isso pode ser feito
em outra oportunidade. Entretanto, o autor considerou que, para atingir o objetivo a que se propos, a
presente analise foi suficiente.
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APENDICE 1

QUESTIONARIO

Este questionario ¢ um instrumento muito importante de um trabalho de pesquisa que sera
apresentado no VI Simpdsio FAK. Assim, pedimos que o trabalhador o preencha com muita aten¢ao
e nos devolva, se possivel, até a proxima sexta-feira (10/8/2019).

A) Favor assinalar com um “X” as respostas apropriadas.

Sexo
() masculino () feminino

Idade

() menos de 20 anos
()20 —30anos
()31—-40anos
()41 —50anos
()51 —60 anos

() acima de 60 anos.

Nivel mais elevado de escolaridade
() ensino fundamental

() ensino médio

() ensino de graduacao

() especializacao

() mestrado

() doutorado ou superior

Numero de anos como trabalhador espirita na FAK
() menos de 4 anos

()4 -9 anos

() 10—15 anos

() 16 —20 anos

() mais de 20 anos

Numero de anos em fun¢do administrativa na FAK (presidente, diretor, coordenador, etc.)
() menos de 4 anos

()4 -9 anos

() 10— 15 anos

() mais de 15 anos

Nivel de estudo mais elevado realizado ou em realizacao na FAK ou em outra institui¢ao espirita
() ESDE incompleto

() ESDE completo

() Estudo aprofundado ou equivalente



B) Nas sentencas abaixo, assinale aquelas, que vocé entende, devem representar a posi¢cdo do lider
que desempenha a fun¢do de presidente, diretor, coordenador ou facilitador, em uma instituicao
espirita

Utilizando a escala abaixo, favor assinalar, com um “X”, a sua resposta.

1.

2
3.
4
5

Concordo em raras ou nenhumas situacdes
Concordo em algumas situagdes
Concordo na maioria das situagdes

Concordo em quase todas as situagdes
Concordo em todas as situagoes

Exemplo: O espirita deve amar somente os parentes € amigos
Resposta mais provavel (1) Concordo em raras ou nenhumas situagdes.

Entretanto, ¢ necessario ndo esquecer que a palavra situacdes tem um peso muito importante na
decisdo do respondente.

1.

O participante menos preparado para desenvolver sua funcdo, deve receber ajuda daqueles
que estao em melhor condi¢do, independentemente da funcao que exerga no grupo.

(H @B @) G)

O participante de um grupo em estado de necessidade deve ser acolhido somente pelos
membros mais experientes desse grupo.

(1) (2)B) @ )
No planejamento ou implementagao das tarefas, os participantes do grupo deverao manter em
mente a sua condi¢do de espirito imortal.

1 2)3) 4 6)
A tolerancia com as limitacdes dos outros, deve ser uma pratica de todos que participam de
um grupo de trabalho.

1) 2)3) 4 6)
E responsabilidade somente do lider do grupo, se esforgar para desenvolver um ambiente
harmonico, no seu setor de trabalho.

1 2)3) 4 6)
O lider do grupo deve ser o primeiro a sugerir alternativas de solu¢do aos problemas
enfrentados por esse grupo.

(HR)B)HOG)
Qualquer atividade sugerida por algum membro do grupo, mesmo aquelas consideradas de
pouca importancia, devem ser apreciadas com alegria pelos demais membros.

(H @B @) G)



10.

1.

12.

13.

14.

15.

Os participantes do grupo podem contribuir para tornar o ambiente de trabalho agradavel, se
comportando com entusiasmo, na execu¢ao de suas tarefas.

OIVIOICOIE)
O principio de caridade deve ser aplicado no relacionamento entre os membros de um grupo
durante o processo de tomada decisao.

OIVIOICOIE)
Nem sempre o dialogo deve ser utilizado quando os membros do grupo constroem a solugao
de um problema.

OIVIOICOIE)
As propostas apresentadas aos membros do grupo NAO precisam ser analisadas criticamente
por todos os seus participantes.

OIVIOICOIE)
O sentimento de bondade do lider NAO deve ser influenciado pelo comportamento do
participante que frequentemente nao cumpre a sua parte nos trabalhos do grupo.

1HR)B)E G

Nas dificuldades de relacionamento entre os membros do grupo, o lider deve agir sempre com
paciéncia.

OIVIOICOIE)

Manter a serenidade no momento de dificuldade para atingir a solu¢do de um problema,
significa que os participantes confiam que, cedo ou tarde, essa solucao sera alcangada.

1) 2)3) 4 6)
O encorajamento para que todos participem das decisdes do grupo, deve ser responsabilidade
apenas do lider do grupo.

(H @B @) G)



